
アカウント移動・返金方法①

新しいZoomアカウントへの切り替えに関する画面が表示されるので、
『次：アカウント残高の確認』ボタンをクリックします。

新アカウントへの招待メールが届きますので
『リクエストの承認』ボタンをクリックします。

件名：Zoomのアカウント招待
送信元：no-reply@zoom.us

フリーランス協会 zoomライセンス

(フリーランス協会 zoomライセンス )

フリーランス協会zoomライセンス

フリーランス協会 zoomライセンス

フリーランス協会 zoomライセンス

※エンタープライズプランを応用したライセンス管理
の仕様上、アカウント情報が当協会のホストアカウ
ント管理下に転送・譲渡される案内がなされますが、
当協会が個々のユーザーのユーザー名・メールアド
レス以外の情報（プロフィール情報、ミーティングお
よびウェビナーデータ、レコーディング等）を取得し、
閲覧することは一切なく、データの権利は変わらず
各利用者に帰属しますのでご安心ください。

mailto:no-reply@zoom.us


アカウント移動・返金方法②

チェックボックスにチェックを入れ『承認』ボタンをクリックします。

※返金金額は残存期間によって日割計算されます。

※エンタープライズプランを応用したライセンス管理の仕
様上、アカウント情報が当協会のホストアカウント管理下
に転送・譲渡される案内がなされますが、当協会が個々
のユーザーのユーザー名・メールアドレス以外の情報（プ
ロフィール情報、ミーティングおよびウェビナーデータ、レ
コーディング等）を取得し、閲覧することは一切なく、デー
タの権利は変わらず各利用者に帰属しますのでご安心く
ださい。 

必ず「払い戻しを自分に送信」をご選択ください。  
「Zoom管理者」をご選択いただいた場合、返金はできか
ねますのでご注意ください。  



アカウント移動・返金方法③

〜これにて移行手続きは完了となります。ご登録アドレスにzoomよりメールが ２通届きます。〜 

メール１：登録完了メール

フリーランス協会zoomライセンス

フリーランス協会zoomライセンス）



アカウント移動・返金方法④
件名：Your payment refund was successfully processed
送信元：billing@zoom.us

【メール１】とほぼ同時刻に、返金に関するメールがzoomより送ら

れ、後日、アカウント移動前に支払い先に設定していたクレジット

カード宛に返金がされます。

※移動前の支払い方法の通貨を、【日本円以外】で選択されてい

た場合は、本返金メールは届かず、直接クレジットカードへ返金が

されますのでご了承ください。 

支払明細で毎月の引き落とし金額が変動している場合は【日本円

以外】で選択されていた可能性が高いため、直接返金されるまで

お待ちください。 

※メールが届かず、1ヶ月経過してもクレジットカードへ返金がされ

ない場合には、お問合せください。 

メール２：返金に関するメール
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Zoomにアカウントが無い場合

ブラウザに遷移し、アカウント作成に遷移します。

新アカウントへの招待メールが届きますので
『Zoomアカウントのアクティベート』ボタンをクリックします。

姓名、パスワードを入力し、アカウントの
作成を完了させます。


